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راتفگ شیپ

تساتاعلاطایروانفهژیو هبیژولونکت هزوحدیدجمیهافم زایکی (Digital transformation)لاتیجید لوحت

 زارـتارفیموـهفم ،لاتجید لوحتهک تساتیعقاونیاهدنهد ناشندیآیم تسد هب »لوحت« موهفم زاهکهچنآ

سپـسومینادـب ار »رـییغت« و »لوـحت«هـملک ود موـهفمدـیابادـتبا عوـضوم ندش رتنشوریارب .تسارییغتکی

.دتفایم قافتا رتهب »لاتجید لوحت« موهفمکرد

یـنعی»لوـحت« عقاو رد ».تسیندوبهبای و حلاصا نامه ،لوحت« ؛هکتفگ ناوتیم لوحت موهفم وینعمنایب رد

یـنعمهـب »رـییغت« اـما .تـساهدـیدپکـی قـطنم وتـیهام ردِرـییغت »لوحت«رگیدنایب هب ،فرگش وگرزبرِییغت

 قاـفتا »ینکـشراتخاس«دـیاب ودزادرـپیـم اـه هقاـس و اـههـشیر هبرتشیب ،لوحتنیاربانب .تسا »دوبهب و حلاصا«

دزادرپیم اهگرب  و  خاش هب ،»رییغت«ای »دوبهب و حلاصا«یلو ،دتفیب
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؟تسیچ لاتیجید لوحت

 هاـش .تـسا هدـشهـئارا هزوـحنـیانارگـشهوژپیوـس زایفلتخمفیراعتهکتفگدیابلاوئسنیا هبخساپ رد

یاـهیرواـنف زاهدافتـسادـنیآرفلاـتیجید لوـحت .تـساراـک وبـسک روـحم لوـح مـهفیراـعتنـیا همهتیب

یراـجتیاـهزاینندرـکهدروآربیاربیرتشمتایبرجت وگنهرف ،یراجتیاهدنیآرف حلاصاایداجیایاربلاتیجید

.تسالاتیجید لوحت ،لاتیجید رصع رد تراجت زا ددجم روصتنیا .تسارییغت لاح رد رازاب و

 دوبهب یاربلاتیجیدیروانفیاه تیلباقیریگراک هب عقاو رد (Digital Transformation(لاتیجید لوحتدنیآرف

 اــباــه نآ قــیفلت واــه نآیناــسرزور هب و دوــجوم یاهدــنیآرف رورــم اــباه نامزاــس .تــسا یتاــیلمعیاه هــیور

 مهارـف دوـخ یارـب یروآوـن و یرواـنف عیرـس تارـییغت یاـیند رد ار ندـنام هدـنز تـصرف نیرتهب ،لاتیجیدیروانف

.دننک یم



ندرکینورتکلا اب لاتیجید لوحت توافت

 ناـمه ،لاـتیجیدطیـحم .تـسا تواـفتمراـک وبـسکندرکیکینورتکلااب ،راک و بسک رد لاتیجید لوحتداجیا

 و )تاـعلاطایرواـنف(نـیلانآ عباـنم زاینتـساوخیـقیفلت ،لاـتیجیدطیـحم .تـسینیکـینورتکلا ونیلانآطیحم

یذ ونایرتـشمدـننامراـک وبـسکینوریب ناعفنیذیارب باذجیا هبرجت تخاسیاتسار رد )یکیزیف(نیلافآ

.تسانانکراکدننام نآیلخاد ناعفن



تسا تیمها یاراد لاتیجید لوحت ارچ

 قـفوم ،تـساتفرـشیپ ورـییغت لاـح رد زور رـهیرواـنفهـکزورما نردمیایند رددنهاوخ یمهکییاهتکرش

.دنوش هدامآراک وبسکهدنیآیاربدنناوتب ات ،دنشاب دوخیاهدنیآرفرییغت و قابطنا هبلیامدیاب ،دنوش

 هدـنزیارـب اـههـسوکدـننامدـیاب اـهتکرـش وتـسین تحارتسایاربینامزهک تسادایز ردق نآرییغت تعرس

.دنشابتکرح لاح رد موادم روط هب بآ ردندنام



لاتیجید لوحت یدیلک رصنع۵

:لاتیجیدگنهرف ویژتارتسا

.دنکیم صخشم ار امشراک وبسکییاهن فادهاهک رثومیلاتیجید لوحتیژتارتساکیمیسرت

:نایرتشم ونانکراک لماعت

.دنکریگرد ار اهنآیبوخ هب اتدهدهئارا اهنآیاهزایناب قباطمیتامدخ ودنککرد ارنایرتشمو نانکراکیاهزایندیاب امشراک وبسک

:یروآون واهدنیآرف

.دنکیمافیایلاتیجید لوحت قفومیاه هنومنداجیا ردیمهمرایسب شقندنیارفکی

:لاتیجیدیژولونکت

.تسایرورضنایرتشم ونانکراک هبیلاع هبرجتهئارایارب امشیراجتیاهزاین ساسا رب بسانمیروانف و اهرازبا زاهدافتسا

:زیلانآ واتید

.دنکیمیدایزکمک دهاوش ربینتبمیریگمیمصت هبهک دوشیمهئارا اهلیلحت وهیزجت و اه هداد زاهدافتساابیدربراکیاهشنیب



لاتیجید لوحت یایازم و فادها زا یخرب

دیدج تامدخ و تلاوصحمیارب رازاب هب دورو تعرسشیازفا•

نانکراکیرو هرهبشیازفا•

نایرتشمیاهتساوخرد هبییوگخساپشیازفا•

نایرتشمکتکت هب تبسن تامدخ و تلاوصحم رتهبیزاسیصخش وینیبشیپ•

یرتشمیاربینتساوخ و باذجتایبرجتهئارا ردهژیو هب ،نایرتشم هب تامدخدوبهب•

یداینب تلاوحتداجیا فدهابهچراپکیلاتیجیدیاهراکهار•

یربیاستینما•



یروآون شریذپ٬هقباس یب رییغتشیامیپ

یانبگنسناونعهبلاتیجیدیروآونشریذپمزلتسمریظن یبتارییغتابههجاوم،رصاعملاتیجیدرصعرد

یمازلااردرکیورنیاکباچرایسبوروهظلاحردتعرسهبیابقرزاندنامرتولج.تسالاتیجیدلوحتدنیآرف

ودوش یمرهاظامشکیژتارتساراکروتسدردتیولواناونعهباه هدادزاهدافتساویروانفربدیکات.دنکیم

اه نامزاس،راکطیحمییایوپردیساساتارییغت،نیاربهولاع.دهد یمشیازفااریرتشمشزرارثومروطهب

بوچراچردیگمه،یتایلمعیاه شوروراکو بسکیاه لدمردیا هشیروهدرتسگیزاسزاباتدنک یمراداوار

.دنهدماجنالاتیجیدلوحتریگارفدنیآرف



راکنا هلحرم زا روبع موزل

 ،دـنرادنراـیتخا رد ار مزلاشـناد و اهدادعتساهکنیاای ،دنرب یم رس هبراکنا هلحرم ردزونهاه نامزاس زایخرب

ارناشراکو بسک ،دنمشوهیاه نیشام تسا رارقهکییاج ،دنا هتفر۴ تعنصغارس هباه نامزاس زایرایسب اما

.دنزاس لوحتم

دراد دوجولاتیجید لوحتیاربترورض هس

لـیوحترتلااـبرایـسبتـیفیکاب ورت عیرسدیهد یملیوحتهک ارییلااکهنوگچ .تسا تعرس فارطا ردیکی•

؟دیهد یمدوبهب نامز لوط ردهنوگچ ودینک یمیریگ هزادنا ار نآهنوگچ ؟دیهد یم

اـه نآ ماـجنا لوغـشم مدرـماـی ،دنتـسهیتـسدهزورـماهـک ارییاـهراک زایـخربهنوگچ .تسا شوهیمود•

 ،یعونـــصم شوـــه وینیـــشامیریگداـــیدـــننامییاـــه یروانف زااـــجنیا رد ودـــینک یمراـــکدوخ ،دنتـــسه

.دینک یمهدافتساهریغ ونویساموتاربا

 ،تروـصنـیارـیغ رد .دـشاب هدهاشم لباق امشییاهننایرتشمیاربدیاب لوحتنیااریز ،تسا هبرجت موس•

.دیا هدرک ارراکنیایتح امشهکدنناد یمناه نآ



دراد تعنص یارب ییانعم هچ لاتیجید لوحت

شیازـفا تـهج اـهیـیاراد و تلاوـصحم ،اهدـنیآرفیارـبلاتیجیدیاهتیلباقیریگراک هب ؛تعنص ردلاتیجید لوحت

 تـسایناهج لوحتنیا .تساییازدمآرددیدجیاه تصرفتیاده وکسیرتیریدم ،یرتشمشزراشیازفا ،ییاراک

 شلاـت ویباـیرازاب ،شورف هلمج زا ،تسایجراخ ویلخادتایلمعیاربلاتیجیدیاهیروانفشریذپ لماشنیاربانب و

تارـییغتشریذـپ هـبلـیام ،دـنهدرـییغت ار دوـخدرـکلمع هوـحن اـساسادیاب اهتکرش ،یراگزاسیارب .ینابیتشپیاه

.دنشاب دوخ دوجومتیعضو رد رظندیدجتزین ویگنهرف

 هعلاطم .دنتسهدیدجیراجتیژتارتسایاه تصرف زایرادرب هرهب و لوحتدیلکلاتیجیدیاهتیلباق و اهدادعتسا

یـبیاـه متـسیس هـبرییغت لاح ردهشیمهیناهج ردتفرشیپیارب اهتکرش«هک اعدانیااب Accentureهسسوم

یـمهیـصوت اـهتکرـش هـب هـعلاطمنـیا .دـنکیمدییأت ار عوضومنیا »دنرادزاینیناسنا اساسا وراگزاس ،رصح و دح

هـبناجدنچ تروـص هـب اهنآ هب ودننیبن لقتسمیاهداهن ناونع هب ار دوخنادنمراک و اهتخاسریز ،اههمانربهکدنک

.دنکیمداجیا ار5.0 لسن تعنصحلاطصاهکدنریگب رظن ردیاهتسویپ مه هبیاه متسیس ار اهنآ ودننکهاگن



یتعنص یاه تکرش یارب لاتیجید لوحت

 لوـحت .دـنکیـم ناـسآ اـه شـخب زایرایـسب رد ارراـکهـکلب ،دـشخبیـمدوـبهب ار مدرـمیگدـنز اـهنت هنیروانف

 ودـشابهتـشادیراگزاـس روـهظ لاـح ردنایرتشمیاههتساوخاب اتدنکیمکمکنامزاس هبیتعنصلاتیجید

طیــحمکــی رد اــتدــهدیــم هزاــجا اــهتکرــش هــب رــمانــیا .دــشاب هتــشاد ماود ،هدــنیآاــب هــهجاوم ردهــجیتن رد

حیحصتیریدم .دننکتباقر رتهب ،تسارییغت لاح ردیروانف تلاوحت هبخساپ رد موادم روط هبهکیداصتقا

.دنشاب هتشادیسرتسدیدیلوت ویتایلمعیایازم هب اتدهدیم ار تصرفنیا اهتکرش هبلاتیجیدشخرچ

دـیدجیاـهیرواـنف زایدـنم هرـهبلاـبند هبهکدنتسهییاهتکرش ،دروخدنهاوختسکشهکییاهتکرش

دنتسینیعونصم شوه



تعنص رد لاتیجید لوحت نکر ود

هـتفریذپیاـه مرـن و رازاـبتیعـضو وراتخاسرییغت(ینکشراجنه ویروآون،تعنص ردلاتیجید لوحتنکر ود

 دوـخ تعنـصرـییغت لاـح ردهدـنیآ هـبدـیاب اـهتکرـش .تـسا )دـیدجیتیعضو وراتخاسداجیاابهارمه ،هدش

یاـهیدـنمناوت ظـفح وشزوـمآنیـنچ مـه وراـک وبـسکدـیدجیاـه لدـمیارجایارب ودنشاب هتشاد هجوت

یزورـماراـک وبـسکطیـحم ردنکـشراجنهیاـهورین .دـننک باـسح بسانمیاهتیلباقیور رب امتح ،دوجوم

.تساراتفر وتینهذ ردیساسایزاسزاب مزلتسم امومعیلوحتنینچریثأت ظفح ،لیلادنیا هب .دنناوارف

رـییغتیارـبارـیز دوریم رده هبدنروخیمتسکشهکییاهتکرشتامادقا رد اههنیزهنیا زایدایزدصرد

 هعــسوتهــکلب ،تــسینیراذــگهیامرــسیارــبیعوــضوم طــقفیتعنــصلاــتیجید لوــحت.دنتــسین هداــمآ لوــحت و

 طبترـمیاـهتراـهم و هـبرجت .تـسا نآاـب طبترـمیاـه تـصرف و اـهشلاـچ هـبیگدیـسر و ارـجا ،اـهیژتارتسا

.تسایرورض اهتکرش همهابیرقتکیژتارتساهمانربیارب رضاح لاح رددیلوت شخب ردلاتیجید لوحتاب



تعنص رد لاتیجید لوحت تیزم۱۰

دهدیمشهاک ار اههنیزه1.

دنکیمزکرمتمریغ اردیلوت2.

دنکیمبیغرتینکشراجنه ربارب رد اریروآون3.

دنکیمداجیایدیدجیراجتیاه تصرف4.

دنکیمعیرست ار اضاقت دنور هبشنکاو5.

دنکیمتیوقت اریتباقرتیزم6.

دهدیمشیازفا اریرو هرهب وییاراک7.

ینورد ماجسناتیوقت8.

دشخبیمدوبهب ار هدادتیفرظ زاهدافتسا9.

دوشیمدیدجیاهدادعتسا رد هقلاع بجوم10.



 رت عیرس دیاب ار یتعنص لاتیجید لوحت ارچ

؟درک زاغآ

 طبترـمیرو هرـهبشیازفا واهدنیآرفتیریدم رد نآییاناوتابمیقتسم روط هبتکرشکییریذپتباقر حطس

نوـنکا ،دـندرکیـم رـمع لاـس60 زاشیب طسوتم روط هب لابقهکییاهتکرش ،یزنیککم هعلاطم قبط .تسا

یـم عابـشاهدـنیازف روـط هـبهـکیرازاـب رد اـهتکرـشیاقب ،تباقر دشر همادااب .دننکیم رمع لاس20 زارتمک

 ار ندـشیلاـتیجیددیاب ،دنتسه دوخ تعنص ردتایح همادا هبلیامهکییاهتکرش .دوشیمرتراوشد ،دوش

.دنریذپب دوخکیژتارتسا هتسه زایساسایشخب ناونع هب

 اـقبیارـبترورـضکـی هبدهدبیتباقرتیزم اهتکرش هبدناوتیمهکیاهنیزگ زا تعنص ردلاتیجید لوحت

یاـهتراـهم نودـب و ،تـساکـیدزن5.0 لـسن تعنـص .تـسا هدـشلیدـبت4.0 لـسن تعنـصیلعفطیارش رد

هـیقباـبایدنشاب هتشادیراگزاسروهظونیاهاضاقتاب دوبدنهاوخن رداق اهتکرش ،لوحت ردلیخدیلاتیجید

.دننکتباقر تعنص



هجیتن

هئارا اهتکرش هبلاتیجید لوحتهمانرب بلاق رد دوخهعوجم رد امهکینیرفآ لوحتیاهیروانفهکمیتسناد

ناریدـمودـنراد هدـهع رب اریلصا شقنیرتشمشزرا قلخ وراک وبسکلماکت ورییغتییاناوتیاربمیهدیم

 ردرـییغتیعوـن لوـحتنـیامییوـگبمیناوـتیـم .دـننکتیادـهلاـتیجید لوـحت تمـس هـب ار دوـخنامزاسدیاب

یاهدـنیآرف تـسا مزلا تاقوایهاگ عقاو رد .دنکیمداجیاشلاچ دوجومتیعضوابهک تساینامزاسگنهرف

.دیهد ماجنایرت بسانم ورتدیدجیاهتیلاعفدیناوتب اتدیراذگبرانک اریمیدق


